PeCovatelska sluzba Lomnice nad Popelkou, prispévkova organizace

Obrancti miru 1188, 512 51 Lomnice nad Popelkou
ps.lomnice@seznam.cz

Popis realizace poskytovani socialni sluzby od 1.1.2020

Pecovatelska sluzba je terénni a ambulantni socialni sluzba. Je poskytovana v domacnostech klienta u
terénni formy sluzby a ve stfedisku osobni hygieny u formy ambulantni.

Okruh osob, kterym je pecovatelska sluzba poskytovana
v Oblast péce o seniory — sluzba je poskytovana senioriim, jejichz sobé&sta¢nost je snizena z divodu
véku, dale seniorim se zdravotnim postizenim, osobam s Alzheimerovou demenci a jinymi typy
demence a osobam v terminalnim stadiu.
v Oblast péce o osoby se zdravotnim postiZenim
Osoby s mentalnim postiZenim
Osoby se sluchovym postizenim
Osoby se zrakovym postiZenim
Osoby s télesnym postiZenim
Osoby se zdravotnim postizenim — uZzivatelem muze byt osoba s nemoci CNS (RoztrouSena
skler6za, Parkinsonova choroba, Huntingtonova choroba).
Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim — uzivatelem miZe byt osoba se zavaznym
chronickym duSevnim onemocnénim jako je psychdza, schizofrenni onemocnéni, bipolarni
porucha, schizoafektivni porucha, pouze vsak za piedpokladu, Ze je nemoc kompenzovana, klient
je pod pravidelnym Iékafskym dohledem a spolupracuje.
v" Rodiny s ditétem/détmi

- FEEEE

Sluzba nebude zavedena a poskytovana osobam, které z divodu mentalniho postizeni nebo dusevni poruchy
mohou ohrozit sebe a své okoli (v€. persondlu) nestabilizovanym stavem, zavislosti €1 jinym chovanim. Dale
nebude sluzba poskytovana tém osobam, jejichz zdrav. stav vyzaduje akutni péci ve zdravotnickém zafizeni
a dale pokud Zadatel nespliiuje podminku zékona ¢. 108/2006 Sb., ust. § 40, podminujici poskytovani sluzby
u osob se snizenou sob&stacnosti

Vékova struktura cilovych skupin
v' bez omezeni véku

Uzemni pisobnost

Sluzba je poskytovana osobam zijicim ve mést¢ Lomnice nad Popelkou a v integrovanych obcich mésta
Lomnice nad Popelkou (Cerna, Dra¢ov, Chlum, KoSov, Morcinov, Nové Dvory, Plouznice, Rvacov,
Skuhrov, Tikov, Zelechy) dale v obcich v dojezdové vzdalenosti 10 km, za piedpokladu uzavieni smlouvy o
poskytovani finan¢niho prispévku na poskytovani pecovatelské sluzby sobci a Pecovatelskou sluzbou
Lomnice nad Popelkou.

Poslani a cil pecovatelské sluzby:

Poslanim je podpofit klienty v sobéstacnosti a v pé¢i o vlastni osobu, dale v tom, aby mohli co nejdéle zustat
v domacim prostiedi. Cilem PS je poskytovat klientovi podporu a pomoc v ¢innostech, které nezvlada.
Svymi ukony nenahrazuje ¢innosti jinych vetejné dostupnych sluzeb.

Zasady a principy poskytovani sluZeb:
= podporit klienty k samostatnému rozhodovani
= respektovat nazor a volbu klient
= 0sobity pristup ke kazdému klientovi
= nezamykat v byté dezorientované klienty
= dodrzovat rozsah sluzby a sjednany ¢as



Poskytovana podpora v téchto oblastech:

= osobni_hygiena (ranni a vecerni hygieny, celkové omyti, myti viasi, vykon fyziologické potreby,
vymena inkontinentnich pomiicek, osetreni pokozky po koupdni)

=  bézné ukony péce o vlastni osobu (oblékani, sviékani, obouvani, zouvani)

= samostatny pohyb (zména polohy na Lizku, vstavani, sezeni, bezpecny pohyb po mistnosti @ mimo
domdacnost, pouziti polohovacich pomiicek, manipulace s predméty denni potieby)

= zajiSténi_stravovani_(priprava ndpojit a jednoduchého jidla, ohiivini stravy, podani a porcovani
stravy, dovoz stravy)

= péfe o _domacnost (myti nddobi, uloZeni potravin, bézné udrzeni poradku a bézny uklid, péce o
liizko, o pradlo, obsluha pracky, nakladani s odpady)

= zajiSténi kontaktu se spole¢enskym prostredim

= seberealizace (doprovod na ufady)

= péce o zdravi a bezpeéi — minimalizace rizik (dohled nad poddanim [ékii z davkovace, pomiicky,
které zvysi bezpeci, pitny rezim)

= uplatiovani_prav_a opravnénych zajmi, obstaravani_osobnich zaleZitosti (zdkladni socialni
poradenstvi, zajisténi osobnich dokladii, poradenstvi v oblasti soCidlnich davek)

Zavedeni pecovatelské sluzby — jednani se zajemcem o sluzbu:

Zajemce muze sluzbu kontaktovat osobng, telefonicky nebo pisemné. Kompetentni pracovnik (socidlni
pracovnice, Feditelka) osobné navstivi zadatele o peCovatelskou sluzbu, pfeda mu informace 0 moznostech
poskytovani sluzby a jejim ¢asovém rozsahu. Jednani muize byt piitomna osoba, kterou si zadatel sam urci
(pFibuzny, znamy); v ptipadé omezeni svépravnosti Se jednani ucastni také Opatrovnik.

S kazdym zajemcem o pecovatelskou sluzbu je vyplnéna piislusna dokumentace, dohodnuty pozadované
ukony a Casové rozvrzeni sluzby, dale je zajemce seznamen S cenikem za tkony pecCovatelské sluzby a
zpusobem thrady.

Uzavirani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby dale jen ,,Smlouva*

Na zaklad¢ tadné vyplnéné Zadosti o poskytovani PS a provedeného socialniho Setfeni je sepsana Smlouva.
Za poskytovatele podepisuje Smlouvu statutarni zastupce organizace. Smlouva se vzdy uzavira v pisemné
podobg.

Uhrada za poskytovani pefovatelské sluzby:

Uhrada za poskytnuté tikony pedovatelské sluzby se provadi dle ceniku, ktery je schvaleny Radou mésta a je
v souladu s provadéci vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb., k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Kazdy klient obdrzi ,,Rekapitulaci tthrad*. Platbu lze provést v hotovosti — v kancelafi feditelky, piipadné
v domacnosti klienta prostiednictvim pracovnika pecovatelské sluzby. Klient obdrzi pokladni doklad. Platbu
lze provést také bezhotovostné na ucet PeCovatelské sluzby mésta Lomnice nad Popelkou, ptispévkoveé
organizace.

Bez uhrady lze pecovatelskou sluzbu poskytovat osobam, jmenovanych v § 75 odst. 2 zakona ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Vyfizovani stiZnosti:

Klienti pecovatelské sluzby jsou pii sjednavani sluzby informovani o moznosti podat stiznost na kvalitu
nebo zpusob poskytovani sluzby, aniz by tim byli jakymkoli zptisobem ohrozeni. Stiznost je mozno sdélit
telefonicky, e-mailem, pisemné nebo osobn¢ feditelce peCovatelské sluzby, ktera o ustni stiznosti provede
zdznam. Stiznost je mozno podat anonymné. Reditelka vede pisemnou evidenci stiznosti.

Pfi vytizovani stiznosti musi byt vyslySen nejen stéZovatel, ale i 0soby, proti kterym stiznost sméfuje a dalsi
osoby, které mohou podani stiznosti doplnit nebo mohou pomoci v jejim feseni. V ptipadé nespokojenosti
S vyfizenim stiZznosti se muze stézovatel obratit na ziizovatele PeCovatelské sluzby, kterym je mésto
Lomnice nad Popelkou a néasledné na odvolaci organy.

Vypovédni divody a lhity:
- Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita v tomto pfipadé ¢ini sedm
pracovnich dnti. Po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd dorucena.



- Vypovédni divody ze strany poskytovatele a jiné zptisoby zaniku smlouvy:
a) jestlize uzivatel hrub& porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani PS, zejména
umyslné neuhrazeni poskytnutych sluzeb v dob¢ delsi nez jeden mésic po predlozeni vyuctovani
b) jestlize uzivatel nevyuziva domluvenou sluzbu tak, jak je uvedeno Vv jeho individudlnim planu, a
to po dobu jednoho mésice, nebo po dobu tii mésici v ptipadé hospitalizace ve zdravotnickém
zafizeni
c) jestlize se uzivatel sluzby chova k zaméstnanci PS zplisobem, jehoz zamér, nebo disledek vede ke
snizeni dastojnosti 0S0by zaméstnance, nebo k vytvaieni zneklidnujiciho a neptatelského prostiedi
d) jestlize uzivatel prestane spadat do cilové skupiny pfijemct pecovatelské sluzby stanovené
poskytovatelem, pominou duvody K poskytovani sluzby a socialni situace uzivatele neni neptizniva
e) jestlize dojde k fyzickému napadeni zaméstnance ze strany uzivatele, nebo jeho domaciho zvitete,
vyhrazuje si poskytovatel ukoncit poskytovani PS s okamzitou platnosti v den oznameni této
skutecnosti uzivateli
f) smlouva o poskytovani PS zanika imrtim uzivatele, jeho trvalym piest€éhovanim mimo oblast
poskytovéani PS, zanikem poskytovatele

Mistni a ¢asova dostupnost
= Pecovatelska sluzba terénni se poskytuje osobam ve vymezeném case v jejich domacnostech

= Pecovatelska sluzba ambulantni je poskytovana ve Stredisku osobni hygieny na adrese: Obranci
miru 1188, 512 51 Lomnice nad Popelkou

Pecovatelska sluzba terénni Pecovatelska sluzba ambulantni

Pondéli 6:30 — 20:00 8:00 — 14:00
Utery 6:30 — 20:00 8:00 —14:00
Streda 6:30 — 20:00 8:00 — 14:00
Ctvrtek 6:30 — 20:00 8:00 — 14:00
Patek 6:30 — 20:00 8:00 - 14:00
Sobota, nedéle 7:00 —19:00
Svatek 7:00 -13:00

17:00 — 13:00

Popis technického a materialniho zabezpeceni

Socialni sluzba Vv terénni formé je realizovana piimo v byté uzivatele, v ambulantni formé ve stfedisku
0sobni hygieny na adrese: Obranct miru 1188, 512 51 Lomnice nad Popelkou. Na stejné adrese ma sluzba
také své zdzemi a kancelare feditelky a zdzemi persondlu. Do budovy i do SOH je bezbariérovy pfistup.



